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ـــن  ـــه، توری ـــگاه کومونال ـــى، ورزش ـــو آنچلوت ـــه و کارل جوزپ
19۸5

کارلو آنچلوتى
ــن  ــق اولیـ ــاد و عشـ ــه یـ بـ
ـــدرم،  ـــى ام، پ ـــزرگ زندگ ـــر ب رهب

ــه جوزپـ
کریس بریِدی

ـــر  ـــا، و دخت ـــرم، آنیت ـــرای همس ب
مـــورد علاقـــه ام، النـــاور، چـــون 

ـــت دارم ـــر دو را دوس ه
مایک فورد

ـــران  ـــری دیگ ـــراه رهب ـــه هم ـــئولیتى ک ـــه مس ـــدرم ک ـــه پ ب
ـــت؛ ـــن آموخ ـــه م ـــت را ب اس

ـــم  ـــاد کنی ـــى ایج ـــه محیط ـــان داد چگون ـــه نش ـــادرم ک ـــه م ب
ـــود  ـــا خ ـــند ت ـــت باش ـــد و راح ـــام بگیرن ـــراد در آن اله ـــه اف ک

واقعى شـــان باشـــند؛
ـــر روز  ـــرط ه ـــد و ش ـــه بى قی ـــلا، ک ـــرم، دانی ـــه همس و ب
از مـــن حمایـــت مى کنـــد تـــا بهتریـــن نســـخه از خـــودم 

ـــم. باش
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مقدمه مترجم :

»تقدیم به دایی عزیزم، ارسلان«
منش،  در  بلکه  سکوها،  هیاهوی  در  نه  را  ورزش  شورِ  که  مردی  به 

صبوری و نگاهش به زندگی معنا کرده است.
کسی که همیشه فهمید فوتبال فقط نود دقیقه دویدن دنبال توپ نیست؛ 
وقتی  است.  دادن  ادامه  و  برخاستن  رهبری، شکست،  ایمان،  داستانِ  بلکه 
صفحات این کتاب درباره کارلو آنچلوتی شکل می‌گرفت، بارها به تو فکر 

کردم؛
سخت‌ترین  در  بزرگ،  مربیان  شبیه  که  قدرتمندی  اما  آرام  روحیه  به 

لحظات نیز امید را زنده نگه می‌دارد.
آنچلوتی در فوتبال نماد آرامش، احترام و تفکری عمیق است؛ و تو برای 
من همیشه یادآور همان روحیه‌ای بوده‌ای که ارزش واقعی ورزش را فراتر 

از برد و باخت می‌بیند.
دایی عزیزم،

فوتبال برای بعضی‌ها فقط یک بازی است؛ اما برای انسان‌هایی مانند تو، 
زبانی جهانی از عشق، تلاش، شرافت و جنگیدن تا آخرین لحظه است. تو 
از آن آدم‌هایی هستی که حتی بدون حضور در زمین، می‌توانند الهام‌بخش 

باشند؛
کسانی که با علاقه‌شان به ورزش، در دل اطرافیان انگیزه می‌کارند.

این کتاب تنها روایت یک مربی بزرگ نیست؛
روایت مسیری است که نشان می‌دهد موفقیت واقعی، از آرامش ذهن، 
احترام به دیگران و ایمان به مسیر ساخته می‌شود. و چه کسی بهتر از تو 

می‌تواند معنای این مفاهیم را درک کند؟



باشد که هر صفحه این کتاب،
یادآور شب‌های فراموش‌نشدنی فوتبال،

هیجان سوت آغاز مسابقه،
ضربان قلب در لحظات حساس،

و عشقی باشد که هیچ‌گاه از بین نمی‌رود؛
عشق به ورزشی که انسان‌ها را به رؤیاهایشان نزدیک‌تر می‌کند.

با تمام احترام، افتخار و محبتی که در قلبم دارم،
این کتاب را به تو تقدیم می‌کنم؛

ارسلان عزیز،
همراه  به ورزش  و عشق  قدرت  انگیزه،  با  همیشه  من  برای  نامت  که 

خواهد بود.«،
در  آن‌قدر  انسان  که  است  این  خطر  بزرگ‌ترین  موفقیت،  مسیر  »در 
جست‌وجوی پیروزی، ثروت یا جایگاه باشد که خویشتنِ واقعی خود را 
فراموش کند. ارزش یک رهبر، نه به آنچه به دست می‌آورد، بلکه به انسانی 

است که در این مسیر باقی می‌ماند«.

بیتا پژواک



پیش‌گفتار

وقتـــی به‌عنـــوان یـــک پســـر جـــوان در مزرعـــه‌ای در شـــمال 
ــر  ــردم روزی رهبـ ــور می‌کـ ــا تصـ ــدم، آیـ ــزرگ می‌شـ ــا بـ ایتالیـ
ـــه  ـــد؟ البت ـــم ش ـــدی خواه ـــون پون ـــی چندمیلی ـــت جهان ـــک صنع ی
کـــه نـــه. تنهـــا چیـــزی کـــه می‌خواســـتم انجـــام دهـــم، فوتبـــال 

ـــود. ـــردن ب ـــازی ک ب
امـــا حـــالا وقتـــی بـــه گذشـــته نـــگاه می‌کنـــم، می‌بینـــم مـــا 
فقیـــر امـــا خوشـــحال بودیـــم و خانـــواده‌ام بـــه مـــن پایه‌هـــای 
بســـیاری از درس‌هایـــی را آموختنـــد کـــه در طـــول ایـــن کتـــاب 
خواهیـــد خوانـــد؛ درس‌هایـــی مثـــل احتـــرام و وفـــاداری، ارزش 
پـــول و سخت‌کوشـــی، اهمیـــت خانـــواده. ایـــن بذرهـــا خیلـــی 
زود در مـــن کاشـــته شـــدند و وقتـــی خوش‌شـــانس بـــودم کـــه 
ـــوان  ـــپس به‌عن ـــال و س ـــن فوتب ـــوان بازیک ـــدا به‌عن ـــه‌ای را ابت حرف

ـــدند. ـــکوفا ش ـــد و ش ـــد کردن ـــردم، رش ـــاز ک ـــی آغ مرب
ــاره دوران  ــن دربـ ــات مـ ــه‌ای از تأمـ ــری آرام« مجموعـ »رهبـ
ــه‌ام  ــری در حرفـ ــاره رهبـ ــفه‌هایم دربـ ــکار و فلسـ ــال و افـ فوتبـ
ــه  ــوان بـ ــا را می‌تـ ــن درس‌هـ ــترده‌تر، ایـ ــور گسـ ــت. به‌طـ اسـ
ــن  ــباهت‌هایی بیـ ــرا شـ ــرد؛ زیـ ــل کـ ــز منتقـ ــا نیـ ــایر حرفه‌هـ سـ
ـــه  ـــال و چ ـــه در فوتب ـــود دارد، چ ـــا وج ـــه حوزه‌ه ـــران در هم رهب
در کســـب‌وکار. مـــن به‌شـــدت بـــه یادگیـــری از حوزه‌هـــای 
دیگـــر بـــاور دارم، درســـت همان‌طـــور کـــه تجربـــه و تخصـــص 
ـــل  ـــخ منتق ـــون مونی ـــد و اکن ـــدن، مادری ـــس، لن ـــه پاری ـــودم را ب خ



کـــرده‌ام. مـــا هیـــچ‌گاه نبایـــد از یادگیـــری دســـت بکشـــیم.
ـــا  ـــرم ی ـــی ن ـــرای برخ ـــت ب ـــن اس ـــری ممک روش »آرام« در رهب
ـــن نیســـت و  ـــن برداشـــت م ـــا ای ـــه نظـــر برســـد، ام ـــف ب ـــی ضعی حت
ـــن  ـــرای م ـــا ب ـــرده ی ـــازی ک ـــن ب ـــا م ـــه ب ـــی ک ـــرای هیچ‌کس ـــاً ب قطع
بـــازی کـــرده، درســـت نیســـت. نـــوع آرامـــی کـــه مـــن از آن صحبـــت 
می‌کنـــم، یـــک قـــدرت اســـت. قـــدرت و اقتـــدار در خونســـرد 
ـــتفاده از  ـــاد، اس ـــاد اعتم ـــن، در ایج ـــم گرفت ـــنجیده تصمی ـــودن و س ب
تأثیرگـــذاری و قانع‌ســـازی و برخـــورد حرفـــه‌ای بـــا موقعیت‌هـــا 
نهفتـــه اســـت. وقتـــی »ویتـــو کورلئونـــه« را در فیلـــم پدرخوانـــده 
می‌بینیـــد، آیـــا او را مـــردی ضعیـــف و آرام می‌بینیـــد یـــا مـــردی 
قدرتمنـــد و خونســـرد کـــه کنتـــرل شـــرایط را در دســـت دارد؟

ـــاز  ـــد نی ـــر نبای ـــاور اســـت کـــه یـــک رهب ـــر ایـــن ب رویکـــرد مـــن ب
ـــت  ـــن حکوم ـــت آهنی ـــا مش ـــا ب ـــد ی ـــاد بزن ـــه فری ـــد ک ـــته باش داش
کنـــد؛ بلکـــه قـــدرت او بایـــد ضمنـــی و آشـــکار باشـــد. بایـــد 
ـــدار  ـــت و اقت ـــئول اس ـــی مس ـــه کس ـــه چ ـــد ک ـــن باش ـــاً روش کام
او بایـــد از احتـــرام و اعتمـــاد ناشـــی شـــود، نـــه از تـــرس. مـــن 
ـــدی  ـــا ح ـــود، ت ـــان داده می‌ش ـــن نش ـــه م ـــه ب ـــی ک ـــدم احترام معتق
ــگاه‌هایم  ــا باشـ ــا بـ ــم در کســـب جام‌هـ ــر موفقیت‌هایـ ــه خاطـ بـ
اســـت، امـــا شـــاید مهم‌تـــر از آن، بـــه دلیـــل احترامـــی اســـت 
ـــن  ـــم، دارم. ای ـــا کار می‌کن ـــا آن‌ه ـــه ب ـــانی ک ـــه کس ـــبت ب ـــه نس ک
ـــم،  ـــام ده ـــت را انج ـــه کار درس ـــد ک ـــاد دارن ـــن اعتم ـــه م ـــراد ب اف
ــازمان  ــان در سـ ــا در نقش‌هایشـ ــه آن‌هـ ــن بـ ــه مـ ــور کـ همان‌طـ

اعتمـــاد دارم.



ـــه  ـــت؛ ب ـــن اس ـــخصیت م ـــی از ش ـــری بخش ـــن در رهب روش م
ـــه  ـــن ب ـــخصیت م ـــی از ش ـــر مهم ـــت و عنص ـــادار اس ـــن وف ذات م
ـــد  ـــل تقلی ـــا قاب ـــت ام ـــری اس ـــل یادگی ـــری قاب ـــی‌رود. رهب ـــمار م ش
نیســـت. می‌تـــوان دیگـــر رهبـــران بـــزرگ را در عمـــل مشـــاهده 
کـــرد، امـــا اگـــر تمایـــل طبیعـــی شـــما آرام بـــودن، خونســـردی 
و مراقبـــت از دیگـــران اســـت، تـــاش بـــرای تبدیـــل شـــدن بـــه 

ـــت. ـــه نیس ـــر عاقلان ـــی دیگ کس
ـــدرم  ـــا پ ـــوده اســـت، ب ـــن ب ـــراه م ـــی هم روش »راه آرام« از کودک
ـــرد،  ـــدا ک ـــه پی ـــان رم شـــدم، ادام ـــی کاپیت ـــال از وقت و ســـپس در فوتب
ســـپس وقتـــی بـــه میـــان پیوســـتم، بازیکنـــان مـــن را یکـــی از 
رهبـــران رختکـــن می‌دانســـتند و بعـــد در دوران مربیگـــری‌ام، نـــه 
فقـــط در آن باشـــگاه، بلکـــه در تیم‌هایـــی ماننـــد چلســـی، پـــاری 
ـــرد را  ـــن رویک ـــت. همی ـــه یاف ـــد ادام ـــال مادری ـــن و رئ ـــن ژرم س
ـــه بایـــرن مونیـــخ مـــی‌آورم و هـــر کســـی کـــه مـــرا  ـــا خـــود ب اکنـــون ب
اســـتخدام می‌کنـــد، می‌دانـــد بـــا چـــه چیـــزی موافقـــت می‌کنـــد.
ـــم  ـــم گرفت ـــردم، تصمی ـــرک ک ـــد را ت ـــه ۲۰۱۵ مادری ـــی در م وقت
ـــم را  ـــی گردن ـــکل قدیم ـــم مش ـــا ه ـــد ت ـــبی باش ـــان مناس ـــن زم ای
ـــی  ـــم مرخص ـــم و ه ـــع کن ـــرد، رف ـــرم می‌ک ـــر روز محدودت ـــه ه ک
ـــرم،  ـــا همس ـــتری را ب ـــان بیش ـــتم زم ـــم. توانس ـــته باش ـــی داش کوتاه
ماریـــان  کـــه ســـال قبـــل ازدواج کـــرده بودیـــم، کمـــی پـــس از 
قهرمانـــی مادریـــد در لیـــگ قهرمانـــان  در خانه‌مـــان در ونکـــوور 
ـــه  ـــد چ ـــل بع ـــرای فص ـــم ب ـــدم ببین ـــر مان ـــپس منتظ ـــم. س ـــپری کن س
فرصت‌هایـــی پیـــش می‌آیـــد، زیـــرا قطعـــاً می‌خواســـتم دوبـــاره 



کار کنـــم. بعـــد از دوران بـــازی، بهتریـــن شـــغل دنیـــا مربیگـــری 
ـــودم  ـــانس ب ـــیار خوش‌ش ـــن بس ـــت و م ـــال اس ـــگاه فوتب ـــک باش ی
کـــه تیم‌هـــای قهرمـــان در برخـــی از بزرگ‌تریـــن شـــهرهای 

ـــم. ـــت کن ـــا را هدای اروپ
ـــاز  ـــرای آغ ـــارهایی ب ـــی‌ام فش ـــول مرخص ـــه در ط ـــتم ک می‌دانس
در باشـــگاه جدیـــد وجـــود خواهـــد داشـــت، مخصوصـــاً وقتـــی 
ـــدند.  ـــک می‌ش ـــود نزدی ـــان دوره خ ـــه پای ـــا ب ـــان در اروپ ـــر مربی دیگ
ـــود  و  ـــی ب ـــار بزرگ ـــد افتخ ـــک کردن ـــول لین ـــا لیورپ ـــرا ب ـــانه‌ها م رس
ـــد  ـــدم، ناامی ـــوب نش ـــی منص ـــا وقت ـــودم، ام ـــد ب ـــاً علاقه‌من ـــن قطع م
نشـــدم. یورگـــن کلـــوپ بـــرای آن‌هـــا مناســـب اســـت و موفـــق 
خواهـــد شـــد. اســـتراحت مـــن دور از بـــازی نیـــز مفیـــد بـــود، 
ـــش  ـــخ پی ـــرن مونی ـــغل در بای ـــل ش ـــی مث ـــت بزرگ ـــی فرص ـــا وقت ام
ــه  ــت کـ ــن اسـ ــه‌ام ایـ ــرد. برنامـ ــوان آن را رد کـ ــد، نمی‌تـ می‌آیـ
طولانی‌تریـــن دوره موفقیـــت مســـتمر در دوران حرفـــه‌ای خـــود 

ـــم. ـــه کن را تجرب
آنچـــه در ایـــن کتـــاب پیـــدا نخواهیـــد کـــرد، یـــک فصـــل 
ـــط  ـــه رواب ـــت ک ـــن اس ـــش ای ـــت. دلیل ـــط اس ـــاره رواب ـــه درب جداگان
ـــام  ـــر انج ـــک رهب ـــوان ی ـــن به‌عن ـــه م ـــی اســـت ک ـــه کارهای ـــه هم پای
می‌دهـــم، بنابرایـــن در هـــر صفحـــه حضـــور دارنـــد: روابـــط بـــا 
ـــان. ـــه، بازیکن ـــر از هم ـــتیبانی و مهم‌ت ـــم پش ـــت، تی ـــران بالادس مدی

ـــور  ـــت همان‌ط ـــت، درس ـــازی‌ای در کار نیس ـــان، ب ـــدون بازیکن ب
ـــزاران  ـــدارد. ه ـــا ن ـــب‌وکار معن ـــول، کس ـــردم و محص ـــدون م ـــه ب ک
ــرای  ــا بـ ــه، آن‌هـ ــر در خانـ ــا نفـ ــتادیوم‌ها، میلیون‌هـ ــر در اسـ نفـ



دیـــدن مـــن، پـــپ گواردیـــولا یـــا ســـر الکـــس فرگوســـن کنـــار 
ـــادوی  ـــان و ج ـــد بازیکن ـــا می‌خواهن ـــد؛ آن‌ه ـــول نمی‌دهن ـــن پ زمی
ـــن ورزشـــکاران، مراقبـــت از آن‌هـــا  ـــا ای ـــد. همـــکاری ب آن‌هـــا را ببینن
و کمـــک بـــه رشـــد و توسعه‌شـــان، ایجـــاد اعتمـــاد و وفـــاداری، 
ــا،  ــا و بازگشـــت از ناامیدی‌هـ ــتراک گذاشـــتن موفقیت‌هـ بـــه اشـ
ـــد  ـــا لبخن ـــر روز ب ـــه ه ـــت ک ـــن اس ـــت. همی ـــن اس ـــغل م ـــب ش قل

بـــرای کار بلنـــد می‌شـــوم.
مـــا در کودکـــی ابتـــدا بـــازی می‌کنیـــم چـــون عاشـــق بـــازی 
می‌شـــویم. وقتـــی حرفـــه‌ای شـــدم، نمی‌توانســـتم خوش‌شانســـی 
خـــود را بـــاور کنـــم کـــه بابـــت کاری کـــه دوســـت دارم پـــول دریافـــت 
ـــن  ـــارج زمی ـــل و خ ـــکلات در داخ ـــارها و مش ـــی فش ـــم. گاه می‌کن
ـــئولیت  ـــرد. مس ـــن بب ـــا از بی ـــگ ی ـــتیاق را کم‌رن ـــت اش ـــن اس ممک
ـــازی  ـــق ب ـــم عاش ـــک کن ـــان کم ـــه بازیکن ـــه ب ـــت ک ـــن اس ـــن ای م
ـــتم. ـــحال هس ـــوم، خوش ـــق ش ـــن کار موف ـــم در ای ـــر بتوان ـــد. اگ بمانن
ــتان‌ها و  ــتن داسـ ــتراک گذاشـ ــه اشـ ــاب، بـ ــن کتـ کار روی ایـ
خاطـــرات فـــراوان  از جملـــه برخـــی دشـــوار  بـــا دو همـــکار و 
دوســـتان عزیـــزم، کریـــس برِیـــدی و مایـــک فـــورد، تجربـــه‌ای 
بســـیار ارزشـــمند بـــرای مـــن بـــود. امیـــدوارم چیـــزی در ایـــن 
ــود  ــه خـ ــی و حرفـ ــد در زندگـ ــه بتوانیـ ــد کـ ــدا کنیـ ــاب پیـ کتـ
اســـتفاده کنیـــد  و شـــاید چیـــزی کـــه شـــما را خوشـــحال کنـــد.
کارلو آنچلوتی
فوریه ۲۰۱۶
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ـــود،  ـــردآوری ش ـــا گ ـــرد ت ـــان ب ـــال زم ـــن س ـــاب چندی ـــن کت ای
ـــک  ـــی، مای ـــو آنچلوت ـــر  کارل ـــا ســـه نف ـــل کـــه م ـــن دلی ـــه ای ـــاً ب عمدت
فـــورد و مـــن  می‌خواســـتیم اثـــری کامـــاً مشـــترک و همکارانـــه 
خلـــق کنیـــم. مـــا ابتـــدا مشـــخص کردیـــم کـــه چـــه چیـــزی 
ـــک  ـــود ی ـــرار نب ـــاب ق ـــن کت ـــد: ای ـــاب باش ـــن کت ـــم ای نمی‌خواهی
ـــال  ـــداران فوتب ـــاً طرف ـــی آن صرف ـــب اصل ـــد، مخاط ـــه باش زندگی‌نام
ـــد  ـــب‌وکار نباش ـــوزه کس ـــک در ح ـــی و آکادمی ـــی علم ـــند، کتاب نباش
ــی  ــای خصوصـ ــا حرف‌هـ ــاگری یـ ــرای افشـ ــی بـ ــاً کتابـ و قطعـ

ـــد. نباش
ــه  ــد کـ ــی باشـ ــم کتابـ ــه می‌خواهیـ ــم کـ ــق کردیـ ــا توافـ مـ
همه‌مـــان بـــه آن افتخـــار کنیـــم؛ کتابـــی کـــه بـــرای مخاطبـــان 
ـــری  ـــر رهب ـــه درگی ـــانی ک ـــه کس ـــب‌وکار و ورزش، چ ـــوزه کس ح
هســـتند، چـــه کســـانی کـــه جـــذب آن شـــده‌اند و چـــه کســـانی 
کـــه آرزوی نقش‌هـــای رهبـــری را دارنـــد، جـــذاب باشـــد. 
می‌خواســـتیم کتابـــی صادقانـــه، اصیـــل، گیـــرا و شایســـته بحـــث 
و گفت‌وگـــو توســـط خواننـــدگان کنجـــکاو باشـــد. ایـــن کتـــاب 
ــتان‌ها  ــد داسـ ــت، هرچنـ ــتان‌ها نیسـ ــه‌ای از داسـ ــاً مجموعـ صرفـ
ـــاس  ـــر اس ـــاً ب ـــه عمدت ـــت ک ـــی اس ـــه کتاب ـــتند؛ بلک ـــم هس ـــم مه ه
ــا  ــای بـ ــت تیم‌هـ ــره در هدایـ ــص خبـ ــک متخصـ ــات یـ تأمـ
ــته  ــن نوشـ ــای ممکـ ــن بازارهـ ــی از رقابتی‌تریـ ــتعداد در یکـ اسـ

شـــده اســـت.
ـــو  ـــری کارل ـــیر رهب ـــن و مس ـــول بنیادی ـــتیم اص ـــد داش ـــا قص م
آنچلوتـــی، کســـب‌وکار و مهارت‌هـــای اصلـــی او، تجربیـــات 
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ـــی   ـــد آنچلوت ـــری و برن ـــری رهب ـــی یادگی ـــکل‌دهنده‌اش، چگونگ ش
ــه او را  ــران چگونـ ــد و دیگـ ــود را می‌بینـ ــه خـ ــه او چگونـ اینکـ
ـــوه  ـــب نح ـــه قل ـــیدن ب ـــا رس ـــدف م ـــم. ه ـــان دهی ـــد را نش می‌بینن
ــای  ــت‌ها و موفقیت‌هـ ــا شکسـ ــه بـ ــتمر او، مقابلـ ــرفت مسـ پیشـ

صحنه‌هاســـت. بزرگ‌تریـــن  در  پی‌درپـــی 
بـــا توجـــه بـــه تجربـــه مـــا در رهبـــری در کســـب‌وکار و ورزش، از 
ـــان  ـــی متخصص ـــای کل ـــا نظریه‌ه ـــم ت ـــتفاده کردی ـــت اس ـــن فرص ای
و آکادمیک‌هـــا را بـــه دقـــت بررســـی کنیـــم و آن‌هـــا را بـــدون 
ـــرات  ـــا تغیی ـــم. ب ـــی مقایســـه کنی ـــه مســـتقیم آنچلوت ـــا تجرب ـــارف ب تع
ـــران  ـــا، رهب ـــا و بازاره ـــه بخش‌ه ـــه‌ای در هم ـــط حرف ـــترده محی گس
ـــا  ـــوع و ب ـــروی کار متن ـــا نی ـــا ب ـــند ت ـــر باش ـــد مجهزت ـــب‌وکار بای کس
ـــتفاده از  ـــا اس ـــد. ب ـــت کنن ـــز مدیری ـــب چالش‌برانگی ـــتعداد  و اغل اس
ـــی از  ـــری یک ـــای رهب ـــا و بینش‌ه ـــه‌ای، درس‌ه ـــه ورزش حرف زمین
ـــم  ـــتخراج خواهی ـــان را اس ـــتعدادهای جه ـــران اس ـــن مدی بزرگ‌تری
ــت  ــری و مدیریـ ــوه رهبـ ــاره نحـ ــج دربـ ــای رایـ ــرد و باورهـ کـ

ـــید. ـــم کش ـــش خواهی ـــه چال ـــی و ب ـــراد را بررس ـــن اف بهتری
البتـــه صـــدای اصلـــی کتـــاب، صـــدای کارلوســـت و روایـــت هـــم 
ـــه شـــده   ـــاب مســـتقیماً توســـط او گفت ـــت کت ـــان اوســـت. روای ـــه زب ب
ـــا او در  ـــا ب ـــق م ـــه عمی ـــاعت مصاحب ـــاه س ـــش از پنج ـــل بی حاص
ـــه  ـــش چگون ـــه تجربیات ـــن ک ـــر ای ـــز ب ـــان، تمرک ـــف جه ـــاط مختل نق
ـــی، را  ـــه فراتاریخ ـــدرن و چ ـــه م ـــب‌وکار، چ ـــی کس ـــائل حیات مس
ـــتند،  ـــی هس ـــات او ضمن ـــا در تأم ـــت. درس‌ه ـــرده اس ـــن ک روش
ـــه‌ای از  ـــل خلاص ـــر فص ـــان ه ـــرور، در پای ـــهولت م ـــرای س ـــا ب ام
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ـــت. ـــده اس ـــه ش ـــری آرام« ارائ ـــی »راه رهب ـــکات اصل ن
ــتیم ایـــن کتـــاب هم‌زمـــان توســـط آنچلوتـــی  ــا می‌خواسـ مـ
ـــه  ـــرادی ک ـــا اف ـــی ب ـــن مصاحبه‌های ـــد، بنابرای ـــاره او باش ـــد و درب باش
ـــم.  ـــز گنجانده‌ای ـــتند نی ـــنا هس ـــر آش ـــری او بهت ـــای رهب ـــا کیفیت‌ه ب
ـــه  ـــد ک ـــد بدانی ـــاً می‌خواهی ـــر واقع ـــد: اگ ـــه می‌گوین ـــور ک همان‌ط
ـــارج  ـــاق خ ـــی از ات ـــردم وقت ـــد م ـــد بفهمی ـــتید، بای ـــی هس ـــه کس چ
ــا،  ــا از هم‌تیمی‌هـ ــد. مـ ــه می‌گوینـ ــما چـ ــاره شـ ــوید، دربـ می‌شـ
همـــکاران، حریفـــان و شـــاید مهم‌تـــر از همـــه بازیکنانـــی کـــه 
بـــرای او بـــازی کرده‌انـــد، خواســـتیم دربـــاره او صحبـــت کننـــد. 
بازیکنانـــی ماننـــد کریســـتیانو رونالـــدو، دیویـــد بکهـــام، زلاتـــان 
ـــزرگ  ـــان ب ـــرای مربی ـــی ب ـــه همگ ـــری، ک ـــان ت ـــچ و ج ابراهیمووی
دیگـــری نیـــز بـــازی کرده‌انـــد، از جملـــه پـــپ گواردیـــولا، ژوزه 
ــوان  ــز به‌عنـ ــن نیـ ــن. فرگوسـ ــس فرگوسـ ــر الکـ ــو و سـ مورینیـ
ـــی،  ـــو گالیان ـــامل آدریان ـــکاران او ش ـــت و هم ـــرح اس ـــف مط حری
مدیرعامـــل باشـــگاه آث میـــان، می‌شـــوند کـــه به‌نوعـــی در 
ـــی  ـــه در دوران بازیکن ـــود، چ ـــو ب ـــس کارل ـــال رئی ـــیزده س حـــدود س

ـــری. ـــه در دوران مربیگ و چ
ــی  ــه آنچلوتـ ــت کـ ــی اسـ ــدرت روابطـ ــان‌دهنده قـ ــن نشـ ایـ
ـــته،  ـــزرگ گذاش ـــامی ب ـــن اس ـــر ای ـــه ب ـــری ک ـــد و تأثی ـــاد می‌کن ایج
ـــت  ـــرای صحب ـــود را ب ـــان خ ـــل زم ـــت کام ـــا رغب ـــا ب ـــه آن‌ه ـــه هم ک
دربـــاره او اختصـــاص دادنـــد. در واقـــع، آن‌هـــا آن‌قـــدر مشـــتاق، 
ــان  ــا از زمـ ــب مصاحبه‌هـ ــه اغلـ ــد کـ ــاعرانه بودنـ ــور و شـ پرشـ
ــم  ــوز هـ ــان هنـ ــم زلاتـ ــر می‌کنـ ــت فکـ ــر رفـ ــده فراتـ تعیین‌شـ
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ـــه  ـــور محترمان ـــن به‌ط ـــه، م ـــود دقیق ـــد از ن ـــر بع ـــی‌زد اگ ـــرف م ح
ــد. ــدی کنـ ــه جمع‌بنـ ــتم کـ از او نمی‌خواسـ

ـــن  ـــم؟ ای ـــاز داری ـــری« نی ـــاره »رهب ـــی درب ـــه کتاب ـــوز ب ـــرا هن چ
ــات در  ــته‌ترین موضوعـ ــن و پرنوشـ ــی از پربحث‌تریـ ــاید یکـ شـ
مدیریـــت باشـــد. وبلاگ‌هـــا، ســـخنرانی‌های TED، کتاب‌هـــا، 
و  دارد  حضـــور  همه‌جـــا   … علمـــی  مقـــالات  رســـانه‌ها، 
نمی‌تـــوان از آن‌هـــا فـــرار کـــرد. تاریخچـــه نظریه‌هـــای رهبـــری 
نشـــان می‌دهـــد کـــه در گذشـــته، حتـــی برخـــی نظریه‌پـــردازان 
ـــراف  ـــه اش ـــت در طبق ـــه عضوی ـــتقیماً ب ـــری مس ـــد رهب ـــد بودن معتق
ـــده  ـــن ش ـــش تعیی ـــی از پی ـــر ژنتیک ـــن از نظ ـــت و بنابرای ـــط اس مرتب
ـــرد،  ـــکل بگی ـــزرگ« ش ـــرد ب ـــه »م ـــد نظری ـــث ش ـــن باع ـــت. ای اس
ـــی  ـــخصیت‌های متنوع ـــامل ش ـــت و ش ـــج اس ـــم رای ـــوز ه ـــه هن ک
ماننـــد موســـی، دالای لامـــا، پاتـــون، کـــرازی هـــورس، کاســـتر، 
مارتیـــن لوتـــر کینـــگ، نلســـون مانـــدلا، الیزابـــت اول، فلورانـــس 
ـــدام را  ـــر ک ـــود ه ـــان می‌ش ـــز خ ـــاول و چنگی ـــن پ ـــگل، کالی نایتین

ـــد. ـــاب کنی ـــد انتخ ـــه بخواهی ک
ـــود  ـــری« ب ـــات رهب ـــه صف ـــامل »نظری ـــر ش ـــم دیگ ـــای مه ایده‌ه
ـــزرگ  ـــران ب ـــی خاصـــی در همـــه رهب ـــات کل ـــد اســـت صف ـــه معتق ک
ـــد  ـــی معتق ـــردازان موقعیت ـــل، نظریه‌پ ـــت. در مقاب ـــایی اس ـــل شناس قاب
بودنـــد رهبـــران بـــزرگ در نتیجـــه زمـــان، مـــکان و شـــرایط یـــا 
به‌عبـــارت ســـاده، شـــانس، شـــکل می‌گیرنـــد؛ همـــان نقطـــه‌ای 
کـــه آمادگـــی بـــا فرصـــت تلاقـــی می‌کنـــد. برخـــی نیـــز بیشـــتر 
بـــه توســـعه فـــرد در ســـازمان علاقـــه داشـــتند؛ به‌عنـــوان مثـــال، 
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ـــت  ـــر در حمای ـــر نقـــش مدی ـــو ب ـــام مزل ـــی آبراه روانشـــناس آمریکای
ـــت. ـــد داش ـــتان تأکی از زیردس

در فهرســـت محبـــوب امـــروز، »رهبـــری اصیـــل« کـــه شـــامل 
ـــن«  ـــری تحول‌آفری ـــن »رهب ـــی و شـــفاف اســـت، همچنی ـــار اخلاق رفت
کـــه در آن رهبـــران از منافـــع شـــخصی پشم‌پوشـــی می‌کننـــد و 
پیـــروان را بـــرای عملکـــرد فراتـــر از انتظـــار ســـوق می‌دهنـــد، و 
»رهبـــری خـــادم« کـــه ریشـــه در کارهـــای رابـــرت گرینلیـــف در 
ـــروان  ـــای پی ـــر نیازه ـــز ب ـــه تمرک ـــری را ب ـــه ۱۹۷۰ دارد و رهب ده
ــر  ــف بـ ــد. گرینلیـ ــف می‌کنـ ــان( تعریـ ــا بازیکنـ ــدان یـ )کارمنـ
جنبـــه »مراقبت‌گرانـــه« رهبـــران را به‌عنـــوان ضـــرورت مدیریتـــی 
ـــک  ـــوان ی ـــه به‌عن ـــه، بلک ـــکل ایثارگران ـــه ش ـــه ب ـــرد، ن ـــته ک برجس

ـــه‌ای. ـــزام حرف ال
ـــر  ـــن و کمت ـــی از بزرگ‌تری ـــامیث، یک ـــت س ـــه پ ـــور ک همان‌ط
شناخته‌شـــده‌ترین مربیـــان تاریـــخ ورزش، گفتـــه اســـت: »مـــردم 
ـــل هســـتید،  ـــت قائ ـــا اهمی ـــرای آن‌ه ـــدر ب ـــد چق ـــه ندانن ـــی ک ـــا زمان ت
ـــرای  ـــردم ب ـــه م ـــرای اینک ـــد. ب ـــت نمی‌دهن ـــما اهمی ـــش ش ـــه دان ب
ـــا  ـــد آن‌ه ـــه می‌خواهی ـــد ک ـــد نشـــان دهی ـــد، بای شـــما ســـخت کار کنن
بـــرای موفقیـــت شـــغلی خـــود تـــاش کننـــد.« ایـــن دیدگاه‌هـــا 
ـــاب  ـــه در کت ـــت ک ـــز اس ـــم کالین ـــطح ۵« جی ـــران »س ـــی از رهب بازتاب
ـــه  ـــی ک ـــد، رهبران ـــان می‌کن ـــی بی ـــه عال ـــوب ب ـــود از خ ـــیک خ کلاس
ــاد از جاه‌طلبـــی و تواضـــع دارنـــد؛ جاه‌طلب‌انـــد،  ترکیبـــی متضـ
ـــر  ـــه ب ـــت، بلک ـــان نیس ـــر خودش ـــا ب ـــی آن‌ه ـــز جاه‌طلب ـــا تمرک ام
ـــا  ـــدان ی ـــند )کارمن ـــق می‌بخش ـــت را تحق ـــه موفقی ـــت ک ـــانی اس کس
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ـــد. ـــود ندارن ـــی خ ـــه بزرگ‌نمای ـــازی ب ـــان( و نی بازیکن
ــارد دلار در  ــدود ۵۰ میلیـ ــالانه حـ ــه سـ ــود کـ ــرآورد می‌شـ بـ
سراســـر جهـــان صـــرف آمـــوزش و توســـعه رهبـــری می‌شـــود. 
ـــران در  ـــای رهب ـــه کیفیت‌ه ـــاد ب ـــه اعتم ـــل ک ـــن دلی ـــه ای ـــاید ب ش
ـــطح  ـــن س ـــی در پایین‌تری ـــی و نظام ـــرکتی، سیاس ـــای ش موقعیت‌ه
اســـت و تـــاش می‌کنیـــم تـــا آن را تـــا حـــدی اصـــاح کنیـــم. 
همچنیـــن ایـــن موضـــوع نشـــان‌دهنده اهمیـــت مســـئله اســـت.

امـــا شـــاید دلیـــل واقعـــی دشـــواری در یافتـــن یـــک مـــدل 
ـــی  ـــع ترکیب ـــر در واق ـــر رهب ـــه ه ـــت ک ـــن اس ـــخص، ای ـــری مش رهب
ـــده  ـــای ذکرش ـــا و رویکرده ـــبک‌ها، ویژگی‌ه ـــات، س ـــواع صف از ان

اســـت، امـــا بـــا نســـبت‌های مختلـــف.
ــو  ــن و آرام کارلـ ــری متیـ ــبک رهبـ ــد، سـ ــن باشـ ــر چنیـ اگـ
ـــودش و  ـــص خ ـــت مخت ـــن اس ـــری آرام« او، ممک ـــی، »رهب آنچلوت
ـــای  ـــاً در دنی ـــاً تمام ـــی تقریب ـــول زندگ ـــه در ط ـــد ک ـــی باش تجربیات
ـــتان  ـــپانیا، انگلس ـــا، اس ـــد ایتالی ـــورهایی مانن ـــال در کش ـــه‌ای فوتب حرف
ـــه  ـــه علاق ـــورهایی ک ـــت؛ کش ـــه اس ـــکل گرفت ـــان ش ـــون آلم و اکن
ـــت.  ـــدید اس ـــیار ش ـــی آن بس ـــای مال ـــه ورزش و پیامده ـــی ب عموم
ـــن  ـــه ای ـــت ک ـــح اس ـــه، واض ـــه ن ـــد چ ـــرد باش ـــه ف ـــر ب ـــه منحص چ
ـــرا  ـــت، زی ـــه ماس ـــته توج ـــت و شایس ـــق اس ـــر و موف ـــرد، مؤث رویک
ــی  ــد، آنچلوتـ ــد شـ ــن خواهـ ــه روشـ ــه در ادامـ ــور کـ همان‌طـ
ـــری  ـــه رهب ـــر مباحث ـــث در ه ـــورد بح ـــاخص‌های م ـــیاری از ش بس

ـــت. ـــی را داراس کنون
از میـــان همـــه چالش‌هـــای رهبـــری، یکـــی از دشـــوارترین‌ها 



20

مدیریـــت استعدادهاســـت. تحقیقـــات نشـــان می‌دهنـــد کـــه ایـــن 
موضـــوع در صـــدر نگرانی‌هـــای مدیـــران ارشـــد )CEO( قـــرار 

دارد. تـــام پیتـــرز، اســـتاد مدیریـــت، می‌پرســـد:
ـــی  ـــتید؟ فرق ـــتعدادها هس ـــم اس ـــدار مصم ـــک طرف ـــما ی ـــا ش »آی
نمی‌کنـــد رئیـــس یـــک تیـــم پـــروژه شـــش نفـــره باشـــید یـــا 
مدیرعامـــل یـــک شـــرکت … شـــما بایـــد بـــه همـــان انـــدازه 
کـــه مدیرعامـــل هـــر باشـــگاه حرفـــه‌ای ورزشـــی بـــه جـــذب و 
ـــن  ـــه یافت ـــبت ب ـــد، نس ـــت می‌ده ـــان اهمی ـــن بازیکن ـــوزش بهتری آم
ـــری  ـــید. در عص ـــته باش ـــواس داش ـــته وس ـــراد برجس ـــرورش اف و پ
ـــانی  ـــروی انس ـــود، نی ـــی می‌ش ـــت ناش ـــی از خلاقی ـــه ارزش‌آفرین ک
ـــی  ـــت رقابت ـــع مزی ـــن منب ـــه اصلی‌تری ـــد ب ـــرژی و متعه ـــاق، پران خ

ـــت.« ـــده اس ـــل ش تبدی
پـــس چـــه حـــوزه‌ای بهتـــر از فوتبـــال اســـت، جایـــی کـــه 
ـــه  ـــاً ب ـــتعدادها تقریب ـــت اس ـــه مدیری ـــه ب ـــانه‌ای و علاق ـــش رس پوش
ـــر  ـــر س ـــگ ب ـــت؟ جن ـــده اس ـــل ش ـــرگرمی تبدی ـــت س ـــک صنع ی
ـــژه  ـــه وی ـــته، ب ـــود داش ـــال وج ـــدای فوتب ـــان ابت ـــتعدادها از هم اس
از زمـــان حرفـــه‌ای شـــدن آن. باشـــگاه‌های فوتبـــال به‌طـــور 
ـــر از ۱۰  ـــود را صـــرف کمت ـــد خ ـــش از ۵۰ درصـــد درآم ـــط بی متوس

ــد. ــود می‌کننـ ــان خـ ــد کارکنـ درصـ
ـــه  ـــت و ن ـــه در بیس ـــت ک ـــای دلوی ـــنجی میلنیال‌ه ـــن نظرس آخری
کشـــور صنعتـــی انجـــام شـــده )در همه ایـــن کشـــورها فوتبـــال حرفه‌ای 
ــای  ــا محیط‌هـ ــه نســـل میلنیال‌هـ ــان داد کـ ــازی می‌شـــود( نشـ بـ
ـــاق  ـــا خ ـــد؛ آن‌ه ـــر می‌خواهن ـــارکتی و انعطاف‌پذی ـــاز، مش کاری ب


